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Maturitni témata
2. povinna profilova zkouska — ustni
Odborné predméty 1
Logistické a finanéni sluzby - 37-42-M/01

Logistika sluzeb a financnictvi, 37-42—-M/01
4. A

Skolni rok: 2024/2025
Zkusebni obdobi: jarni 2025, podzimni 2025

Odborné predméty: Financni sluzby

Zaklady logistiky
Logistika a verejnd sprava
Logistika cestovniho ruchu

Podaci sluzba — organizace podaci sluzby, postovni a listovni tajemstvi, legislativni
normy, spolecné zasilaci podminky rozdéleni zasilek ve vnitfnim a mezindrodnim styku,
zasilaci a obchodni podminky, podaci, sluzebni a cenné nalepky, cena sluzby, zpUsoby
Uhrady ceny za sluzby, pfijem jednotlivych druh( zasilek.

Dopliikové sluzby — diichodova, sazkova, rozhlas a televize, SIPO.

Dodaci_sluzba — organizace dodaci sluzby, provozni prostfedky v dodaci sluzbé,
priprava zasilek k dodani, evidence zasilek, dodavani zasilek adresdatim — dorucné a
odnosné zasilky, vyuctovani zasilek po navratu z pochlzky, vydavani zasilek u prepazky,
priprava zasilek k odnasce, evidence odnosnych zasilek, poStovni prihradky, doklady k
prokazovani totoznosti.

Poukazkovd a pokladni sluzba - druhy poStovnich poukazek, jejich charakteristika,
zasilaci podminky, dopliikové sluzby, evidence pfijatych poukazek, Western Union.
Postupy pri dorucovani, vyuctovani s dorucovatelem po navratu z pochtzky, vydavani
postovnich poukazek u prepdzky. Pokladni kazen, certifikace pokladen, povinnosti
pokladniktd, pokladni systémy, pokladni prebytky a schodky, odvodova a pridélova
sluzba, prace s penézi, zaloha k prepazkam, denni uzavérka prepazky, odvod penéz do
hlavni pokladny, ¢eskd ména.

Spoluprace Ceské posty, s. p. s alianénimi partnery — banky, spofitelny, statni instituce.
Moderni elektronické a nové sluzby v postovnictvi — Czech Point, on-line sluzby pfi
podani, dodani, e-shop, filatelie, prodej zbozi, posStovni a ostatni sortiment.

Bankovni produkty depozitni - nastroje k u¢tim v bankovnich sluzbach — bézny ucet,
spofici ucet, terminované vklady - charakteristika, ucéty, bankovni sluzby, platebni
sluzby postup pfi zaloZeni nalezZitosti smlouvy, platby do zahraniéi, financni arbitr,
uroceni, platebni karty, elektronické bankovnictvi, prodejni dovednosti.

Kreditni produkty — Uvéry, charakteristika, poskytovatelé uvérd, druhy uvér(, dvérova
analyza (bonita klienta), sazby, uvérovd smlouva, RPSN, dluhova spiradla, prodejni
dovednosti.
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Investovdni — co predchdzi investovani, investi¢ni strategie, investicni plan, typy
investorli, jednoduché a sloZené urokovani, sou¢asna a budouci hodnota penéz,
charakteristika individualniho a kolektivniho investovani, portfolio, investi¢ni a
podilové fondy, investi¢ni spolecnosti, penzijni pfipojisténi, burza a mimoburzovni
trhy — definice, podstatné znaky burzy, historie burzy, druhy burz, typy burz,
organizace usporadani burzy, burzovni indexy, souc¢asna situace, burzy v CR, BCPP —
historie, orgdny burzy, podminky ¢lenstvi, rozdélni trhu dle CP, index, RM systém,
index, rozdil RM systému — burza, SCP.

Pojistovnictvi — vyznam, subjekty, zprostfedkovatelé, zakladni pojmy, riziko, pojistna
smlouva, pojistny trh, zajisténi, vyhody a nevyhody, prodejni dovednosti, Pojistovnictvi
— pojem, vyvoj, ¢lenéni, ptehled produktl — Zivotni pojisténi a majetkové pojisténi.
Finanéni trhy — struktura FT, penize - podstata, historie vzniku, formy, funkce penéz,
meénovy kurz, penézni trh - nastroje penézniho trhu, CP penézniho trhu, definujte CP,
sménka — charakteristika, historie sménky, druhy, nalezitosti, funkce sménky, eskont,
kapitalovy trh, CP kapitalového trhu, platebni instrumenty v mezinarodnim obchodé.
CNB a banky — ¢lenéni bankovni soustavy, CNB — bankovni rada, funkce a néstroje
centrdlni banky, obchodni banky — prdvni Uprava, kritéria autorizace, bankovni
tajemstvi, charakteristika aktivnich a pasivnich Uvérovych operaci.

Technika sluieb cestovniho ruchu - pracovni napli technického delegata,
charakteristika cestovniho ruchu, dopravni infrastruktura a sluzby, stravovaci a
ubytovaci sluzby, ostatni sluzby, produkt cestovni kanceldfe, tvorba produktu,
nabidka a prodej produktu, sluzby cestovni kancelare, priklady produktl cestovnich
kancelafi.

Cinnost priivodce v cestovnim ruchu - osobnost priivodce, privodcovskd ¢innost,
pfiprava prlvodce cestovniho ruchu na provadéni, pracovni agenda pravodce,
povinnosti privodce béhem pozndvaciho zajezdu.

Geografie cestovniho ruchu v Asii - Cina, Japonsko, Thajsko, Indie, Sri Lanka.
Geografie a_cestovni ruch v Ceské republice — geografie a cestovni ruch v
Karlovarském kraji, geografie a cestovni ruch v Jihomoravském kraji, geografie a
cestovni ruch v Jihoeském kraji, geografie a cestovni ruch v Plzenském kraji,
geografie a cestovni ruch v Olomouckém kraji.

Geografie sttedomorskych zemi v Evropé - Italie, Spanélsko, Francie a balkanské zemé.
Formy cestovniho ruchu a recepce - formy cestovniho ruchu, osobnost a etika
recepéniho, Uloha recepce béhem pobytu hosta, front- office, check in, check out.
Logistika, zasobovaci a distribucni logistika — pojem, vyznam, aplikace do odvétvi,
druhy logistiky, funkce zasob, déleni zasob, fizeni zdsob a nastroje pro fizeni zasob,
struktura distribu¢niho retézce podle délky, rozsahu distribuce a druhu distributord,
distribu¢ni strategie.

20. Statni _sprava a samosprava - organizace vefrejné spravy, pravni predpisy verejné

spravy, plsobnost norem verejné spravy, tfidroviiové déleni statni spravy, organizacni
slozky statu, ustavni zaklad samosprdvy, vymezeni, plsobnost - obcan, obce, kraj,
hospodareni, ob¢an na uradé - portaly verejné spravy, registry, informacni systémy,
vyfizovani zaleZitosti obcana ve vztahu k Guradim; sluzebni a zaméstnanecky pomér ve
verejné spraveé.
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Obsahem kazdé maturitni otazky by pri odpovédi Zaka mélo byt:
e vazba problematiky otazky na vykonanou praxi u firem, na absolvované exkurze,
referaty a rocnikové prace,
e popis technologickych procesli souvisejici problematiky,
® mozné vyuzZiti znalosti a dovednosti v mozné budouci profesi.

Projednano a schvdleno ¢leny pfedmétové komise 2 dne 29. 8. 2024.

Schvaleno feditelem Skoly dne 30. 8. 2024.

Mgr. Vlastimir Sunek v.r.

feditel Skoly
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